
Ãîñóäàðñòâåííûé êîìèòåò Ðåñïóáëèêè Áàøêîðòîñòàí
ïî òîðãîâëå è çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé

Права потребителя при 

нарушении исполнителем 

сроков выполнения 

работ (оказания услуг)

ÏÀÌßÒÊÀ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÞ 

ÂÀÆÍÎ ÇÍÀÒÜ!
Íàçíà÷åííûé ïîòðåáèòåëåì ñðîê óñòðàíåíèÿ íåäîñòàòêîâ òîâàðà óêàçûâàåòñÿ â äîãîâîðå èëè â èíîì ïîäïèñûâàåìîì ñòîðîíàìè 
äîêóìåíòå ëèáî â çàÿâëåíèè, íàïðàâëåííîì ïîòðåáèòåëåì èñïîëíèòåëþ.!

ÅÑËÈ ÈÑÏÎËÍÈÒÅËÜ ÍÀÐÓØÈË:

ïðîìåæóòî÷íûå ñðîêè âûïîëíåíèÿ ðàáîòû (îêàçàíèÿ óñëóãè);

ñðîêè íà÷àëà è (èëè) îêîí÷àíèÿ âûïîëíåíèÿ ðàáîòû (îêàçàíèÿ 
óñëóãè);

èëè âî âðåìÿ âûïîëíåíèÿ ðàáîòû (îêàçàíèÿ óñëóãè) ñòàëî 
î÷åâèäíûì, ÷òî îíà íå áóäåò âûïîëíåíà â ñðîê, ïîòðåáèòåëü ïî 
ñâîåìó âûáîðó âïðàâå:

– íàçíà÷èòü èñïîëíèòåëþ íîâûé ñðîê;
– ïîðó÷èòü âûïîëíåíèå ðàáîòû (îêàçàíèå óñëóãè) òðåòüèì ëèöàì çà ðàçóìíóþ öåíó èëè âûïîëíèòü åå ñâîèìè 

ñèëàìè è ïîòðåáîâàòü îò èñïîëíèòåëÿ âîçìåùåíèÿ ïîíåñåííûõ ðàñõîäîâ;
– ïîòðåáîâàòü óìåíüøåíèÿ öåíû çà âûïîëíåíèå ðàáîòû (îêàçàíèå óñëóãè);

Ïîòðåáèòåëü âïðàâå ïîòðåáîâàòü òàêæå ïîëíîãî âîçìåùåíèÿ óáûòêîâ, ïðè÷èíåííûõ åìó â ñâÿçè ñ íàðóøåíèåì 
ñðîêîâ âûïîëíåíèÿ ðàáîòû (îêàçàíèÿ óñëóãè).

– îòêàçàòüñÿ îò èñïîëíåíèÿ äîãîâîðà î âûïîëíåíèè ðàáîòû (îêàçàíèè óñëóãè).

Ïðàâî âûáîðà îäíîãî èç óêàçàííûõ òðåáîâàíèé çàêîíîäàòåëüíî çàêðåïëåíî çà ïîòðåáèòåëåì.

ÑÐÎÊÈ ÓÄÎÂËÅÒÂÎÐÅÍÈß ÎÒÄÅËÜÍÛÕ ÒÐÅÁÎÂÀÍÈÉ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËß

Òðåáîâàíèÿ Ñðîêè Ïîëîæåíèå çàêîíà

Íîâûå ñðîêè âûïîëíåíèÿ 
ðàáîò (óñëóã) óñòàíàâëèâàþòñÿ ïîòðåáèòåëåì

ñò. 30 Çàêîíà î çàùèòå ïðàâ 
ïîòðåáèòåëåé

Âîçìåùåíèå ðàñõîäîâ ïî óñòðàíåíèþ 
íåäîñòàòêîâ ðàáîòû (óñëóãè) ñâîèìè 
ñèëàìè èëè òðåòüèìè ëèöàìè

10 äíåé ñ ìîìåíòà ïðåäúÿâëåíèÿ ï. 1 ñò. 31 Çàêîíà î çàùèòå 
ïðàâ ïîòðåáèòåëåé

Óìåíüøåíèå öåíû  
ðàáîòû (óñëóãè)

Âîçâðàò äåíåæíûõ ñðåäñòâ 
çà ðàáîòó (óñëóãó)

Âîçìåùåíèå óáûòêîâ, ïðè÷èíåííûõ 
â ñâÿçè ñ îòêàçîì îò èñïîëíåíèÿ äîãîâîðà

10 äíåé ñ ìîìåíòà ïðåäúÿâëåíèÿ 

10 äíåé ñ ìîìåíòà ïðåäúÿâëåíèÿ 

10 äíåé ñ ìîìåíòà ïðåäúÿâëåíèÿ 

ï. 1 ñò. 31 Çàêîíà î çàùèòå 
ïðàâ ïîòðåáèòåëåé

ï. 1 ñò. 31 Çàêîíà î çàùèòå 
ïðàâ ïîòðåáèòåëåé

ï. 1 ñò. 31 Çàêîíà î çàùèòå 
ïðàâ ïîòðåáèòåëåé



ÂÛÏËÀÒÀ ÍÅÓÑÒÎÉÊÈ (ïåíè)

Íåóñòîéêà âûïëà÷èâàåòñÿ â ñëó÷àå:

íàðóøåíèÿ íàçíà÷åííûõ ïîòðåáèòåëåì íîâûõ ñðîêîâ.

íàðóøåíèÿ óñòàíîâëåííûõ ñðîêîâ âûïîëíåíèÿ ðàáîòû (îêàçàíèÿ óñëóãè);

Èñïîëíèòåëü óïëà÷èâàåò ïîòðåáèòåëþ çà êàæäûé äåíü (÷àñ, åñëè ñðîê îïðåäåëåí â ÷àñàõ) ïðîñðî÷êè 
íåóñòîéêó (ïåíþ) â ðàçìåðå 3 % öåíû âûïîëíåíèÿ ðàáîòû (îêàçàíèÿ óñëóãè), à åñëè öåíà âûïîëíåíèÿ ðàáîòû 
(îêàçàíèÿ óñëóãè) äîãîâîðîì î âûïîëíåíèè ðàáîò (îêàçàíèè óñëóã) íå îïðåäåëåíà – îáùåé öåíû çàêàçà. Áîëåå 
âûñîêèé ðàçìåð íåóñòîéêè (ïåíè) ìîæåò áûòü óñòàíîâëåí äîãîâîðîì î âûïîëíåíèè ðàáîò (îêàçàíèè óñëóã).

Íåóñòîéêà (ïåíÿ) çà íàðóøåíèå ñðîêîâ íà÷àëà âûïîëíåíèÿ ðàáîòû (îêàçàíèÿ óñëóãè), åå ýòàïà âçûñêèâàåòñÿ çà 
êàæäûé äåíü (÷àñ, åñëè ñðîê îïðåäåëåí â ÷àñàõ) ïðîñðî÷êè âïëîòü äî íà÷àëà âûïîëíåíèÿ ðàáîòû (îêàçàíèÿ 
óñëóãè), åå ýòàïà èëè ïðåäúÿâëåíèÿ ïîòðåáèòåëåì ñîîòâåòñòâóþùèõ òðåáîâàíèé.

Íåóñòîéêà (ïåíÿ) çà íàðóøåíèå ñðîêîâ îêîí÷àíèÿ âûïîëíåíèÿ ðàáîòû (îêàçàíèÿ óñëóãè), åå ýòàïà âçûñêèâàåòñÿ 
çà êàæäûé äåíü (÷àñ, åñëè ñðîê îïðåäåëåí â ÷àñàõ) ïðîñðî÷êè âïëîòü äî îêîí÷àíèÿ âûïîëíåíèÿ ðàáîòû (îêàçàíèÿ 
óñëóãè). 

ÔÎÐÌÓËÀ ÐÀÑ×ÅÒÀ ÍÅÓÑÒÎÉÊÈ (ïåíè)

∑ = 
öåíà âûïîëíåíèÿ

 ðàáîòû õ 
êîëè÷åñòâî äíåé 

(÷àñîâ) ïðîñðî÷êè 0,03 (3 %)õ 

!
Ðàçìåð íåóñòîéêè (ïåíè) îïðåäåëÿåòñÿ  èñõîäÿ èç öåíû âûïîëíåíèÿ ðàáîòû (îêàçàíèÿ óñëóãè), à åñëè 
óêàçàííàÿ öåíà íå îïðåäåëåíà, èñõîäÿ èç îáùåé öåíû çàêàçà, ñóùåñòâîâàâøåé â òîì ìåñòå, â êîòîðîì 
òðåáîâàíèå ïîòðåáèòåëÿ äîëæíî áûëî áûòü óäîâëåòâîðåíî èñïîëíèòåëåì â äåíü äîáðîâîëüíîãî 
óäîâëåòâîðåíèÿ òàêîãî òðåáîâàíèÿ èëè â äåíü âûíåñåíèÿ ñóäåáíîãî ðåøåíèÿ, åñëè òðåáîâàíèå ïîòðåáèòåëÿ 
äîáðîâîëüíî óäîâëåòâîðåíî íå áûëî.

Ñóììà âçûñêàííîé ïîòðåáèòåëåì íåóñòîéêè (ïåíè) íå ìîæåò ïðåâûøàòü öåíó îòäåëüíîãî âèäà âûïîëíåíèÿ 
ðàáîòû (îêàçàíèÿ óñëóãè) èëè îáùóþ öåíó çàêàçà, åñëè öåíà âûïîëíåíèÿ îòäåëüíîãî âèäà ðàáîòû (îêàçàíèÿ 
óñëóãè) íå îïðåäåëåíà äîãîâîðîì î âûïîëíåíèè ðàáîòû (îêàçàíèè óñëóãè).

ÂÀÆÍÎ ÇÍÀÒÜ!

!

ÂÍÈÌÀÍÈÅ!
Òðåáîâàíèÿ ïîòðåáèòåëÿ íå ïîäëåæàò óäîâëåòâîðåíèþ, åñëè èñïîëíèòåëü äîêàæåò, ÷òî íàðóøåíèå ñðîêîâ 
âûïîëíåíèÿ ðàáîòû (îêàçàíèÿ óñëóãè) ïðîèçîøëî âñëåäñòâèå íåïðåîäîëèìîé ñèëû èëè ïî âèíå ïîòðåáèòåëÿ.!
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Ìèðîâîé ñóä 
(èñê äî 50 000 ðóá.)
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Ðàéîííûé ñóä 
(èñê áîëåå 50 000 ðóá.)

ÄËß ÏÎËÓ×ÅÍÈß ÊÎÍÑÓËÜÒÀÖÈÈ È ÑÎÑÒÀÂËÅÍÈß ÏÐÎÅÊÒÀ ÄÎÑÓÄÅÁÍÎÉ ÏÐÅÒÅÍÇÈÈ 
ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÈ ÌÎÃÓÒ ÎÁÐÀÒÈÒÜÑß Â ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÛÉ ÊÎÌÈÒÅÒ ÐÅÑÏÓÁËÈÊÈ ÁÀØÊÎÐÒÎÑÒÀÍ 

ÏÎ ÒÎÐÃÎÂËÅ È ÇÀÙÈÒÅ ÏÐÀÂ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÅÉ ÏÎ ÀÄÐÅÑÓ

ñ 9.00 äî 18.00 ÷àñîâ ïî áóäíÿì,

ïåðåðûâ ñ 13.00 äî 14.00 ÷àñîâ

450008, ã. Óôà, óë. Öþðóïû, 13,  êàáèíåò 703

8 (347) 218-09-78 òåëåôîí «ãîðÿ÷åé ëèíèè» Óôà – 2019
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